Warszawa 26 maj 2026 roku

' FORUM ZARZADZANIA

PUBLICZNEGO

PANSTWO (NIE) POtACZONE

JAK REJESTRY | DANE WSPIERAJA
DEecyziE, ZARZADZANIE | JAKOSC
RzADZENIA

Departament Swiadczen dla Rodzin

Dobre praktyki w
wymianie danych miedzy
rejestrami publicznymi
na przyktadzie krajowym

DOSWIADCZENIA ZAKtADU UBEZPIECZEN
SPOYECZNYCH — SWIADCZENIA RODZINNE

MAREK MARCZEWSKI

ZAKEAD
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SPOLECZNYCH



INTEROPERACYJNOSC
]

Interoperacyjnosc to zdolnos¢ systemoéw do swobodnej wymiany danych, interpretowania ich oraz
wspotdziatania. Ptynna komunikacja i wspotpraca miedzy odrebnymi systemami.

Metody interoperacyjnosci (wedtug Europejskich
Ramy Interoperacyjnosci - EFI)

1.

Interoperacyjnos¢ techniczna (fgcznosc i
infrastruktura)

Interoperacyjnos¢ semantyczna (zrozumienie
danych)

Interoperacyjnos¢ organizacyjna (procesy i
procedury)

Interoperacyjnos¢ prawna (zgodnos¢
legislacyjna)

Formy wymiany danych miedzy rejestrami:

1.

2.

3.

Interfejsy Programowania Aplikacji (API)
Automatyczna synchronizacja (Replikacja)

Wezty dostepowe i bramki elektroniczne

Dostep bezposredni i uprawnienia
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SWIADCZENIA RODZINNE
E—

Od 2021 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przejmowat obstuge istniejgcych programow
wsparcia dla rodzin oraz realizowat nowe programy ustawowe.

2025 ROK przyjeliémy 13 438 753

B 246 164 H 530
| 19

1. Dobry start (tzw. 300 +)
2. Swiadczenie wychowawcze (tzw. 800 +)

525
306

3. Dofinansowanie pobytu w ztobku
(w wygaszeniu)

4. Rodzinny Kapitat Opiekunczy
(w wygaszeniu)

5.  Aktywny rodzic
= Aktywni rodzice w pracy 1 762 655

= Aktywnie w ztobku
= Aktywnie w domu

6. Swiadczenie wspierajace

B Dobry start (300+) Swiadczenie wychowawcze (800+)
Aktywny rodzic m Swiadczenie wspierajgce

H Dofinansowanie ztobkowe B Rodzinny kapitat opiekunczy
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AUTOMATYZACIA

W 2025 roku

wyptacono 61.420.579
Swiadczen (sztuk)

na 13,5 mln postepowan a
12,6 min obstuzono
automatycznie

38.571.269 razy

odczytano lub weryfikowano
dane z rejestrow

93,89 %

Wskaznik automatycznej
obstugi postepowan.

Dane Podane Na Wnig_sku
Podlegajg Walidacji

AUTOMATYCZNA
OBStUGA
WNIOSKOW

Whioski Mozna Sk’fac.l.aé
Wytacznie W Wers)l
Elektroniczne]

)

4

Zweryfikowane Dane Stuza Dla
Pozyskania z Rejestrow
Wewnetrznych i Zewnetrznych
Nowych Danych Do

\ Zatatwienia Postepowania.

Po Przyjeciu Wniosku Dane
Weryfikuje sie w Rejestrach
Wewnetrznych i
Zewnetrznych.
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UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

ZAKEAD
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PIECZEN
SPOEECZNYCH
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INTEROPERACYJNOSC W ZUS

obstuzenie wniosku bez koniecznosci pozyskiwania
dokumentow lub zaswiadczen a informacje wymagajgce
potwierdzenia w rejestrach sg zbierane automatycznie.
Poprawnos¢ komunikacji z rejestrami zalezy od
jednolitych identyfikatorow podmiotow (PESEL)

dziatamy w ramach regut prawnych
ustanowienie tgcznosci z rejestrami
uzgodnienie definicji pol i danych
zdefiniowanie procesu obstugi i
opisanie pytan
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INTEROPERACYJNOSC - SKUTECZNOSC
]

Swiadczenie wspierajace

Aktywny rodzic

Swiadczenie wychowawcze (800+)

Dobry start (300+)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Dobry start (300+) Swiadczenie wychowawcze (800+) Aktywny rodzic Swiadczenie wspierajace
H AUTOMAT 4758 336 7331792 311172 216 496
RECZNIE 115743 460 863 214 134 29 668
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Dziekuje za uwage




